Vseobecné obchodni podminky

Spolec¢nost:
Viceucelova sportovni hala Slany spol. s r. o.

Se sidlem: Lacinova 1720, Slany 274 01
Identifikaéni ¢islo: 251 05 299

Webova stranka: www.vshslany.cz

Zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 50039,
jakozto provozovatel letniho koupalist¢ Slany na adrese U Plovarny 267, 274 01 Slany —
Kvicek.

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
https://eshop.vshslany.cz/

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*‘) obchodni
spole¢nosti Viceucelova sportovni hala Slany spol. s r. 0., se sidlem Lacinova 1720, 274
01 Slany, identifika¢ni Cislo: 25105299, zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném u
méstského soudu, oddil C, vloZzka 50039 (déle jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
,»obcansky zakonik*) vzédjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou uzaviranou mezi prodéavajicim a fyzickou
osobou prostiednictvim internetového obchodu (déle jen ,.kupni smlouva‘) uzaviranou
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,.kupujici*) prostfednictvim
internetového obchodu prodéavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webovée strance umisténé na internetové adrese www.vshslany.cz (dale jen ,,webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

1.2 Pfredmétem kupni smlouvy jsou zejména vstupenky, permanentky a jiné poukazy na letni
koupalisté Slany na adrese U Plovarny 267, 274 01 Slany — Kvi¢ek nebo nabizené pouze
pomoci webového rozhrani obchodu,

1.3 Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
vstupenky od prodévajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedné pii objednavani
zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani.

1.4 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednéni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.
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1.5 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit
v Ceském jazyce.

1.6 Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti piedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. KUPNI SMLOUVA

2.1. Veskera prezentace vstupenek umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodadvajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné téchto sluzeb.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o vstupenkéch, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivych polozek. Ceny nabizenych sluzeb jsou uvedeny véetné dané z ptidané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkli. Ceny vstupenek zlstavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

V piipadé, Ze cena konkrétnich sluzeb ¢i pravo na jejich zakoupeni (zejména vstupenky,
permanentky, apod.) je vdzana na splnéni ur¢itych podminek (napt. studentska sleva,
sleva pro déti, sleva pro seniory, ZTP, ZTP/P, skupinova sleva, sleva pro rodiny s détmi)
a/nebo se vztahuje na konkrétni osobu (napf. nepienosné vstupenky a poukazy vystavené
na jmeéno), je kupujici €1 jina osoba je uplatituje pii jejich uplatnéni na letnim koupalisti
Slany povinna prokazat splnéni téchto podminek zptisobem dle platného ceniku
dostupného na webové strance a/nebo dle podminek uvedenych u konkrétni nabidky na
webovém rozhrani obchodu a/nebo v podminkach konkrétni nabidky.

2.3. Doruceni vstupenky bude provedeno, v piipadé, ze to jeho povaha umoziuje (vstupenka
s ¢arovym kodem), jeho zaslanim na e-mail, ktery kupujici uvede v objednavce. Kupujici
je povinen si elektronicky dodané vstupenky na své ndklady vytisknout tak, aby byla/byly
strojové Citelné pti jeho/jejich uplatnéni v aredlu letniho koupalisté Slany, ptipadné je
mozné zobrazeni ¢arového kddu na mobilu.

2.4. Pro objednani vstupného vyplni kupujici objednavkovy formuléat ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

2.4.1. objednavané vstupenky (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

2.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny sluzeb,

2.4.3. 1udaje o pozadovaném zplisobu doruceni objednanych vstupenek, je-li
tato nalezitost s ohledem na charakter sluzeb relevantni

2.5. Pfed zaslanim objednéavky prodavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle



2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Koupit“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky
toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v objednavce (déle jen ,elektronické adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi vstupenek,
vyse kupni ceny,) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad
pisemné, elektronicky ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vzniké dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Az do vzniku kupni smlouvy dle ptedchozi véty je
kupujici opravnén svou objednavku odvolat (storno objednavky - formuldr v priloze)
emailem zaslanym na elektronickou adresu prodavajiciho aquapark@vshslany.cz , a to
bez jakychkoliv poplatkil. V ptipadé, Ze nastane skute¢nost dle predchozi véty, vrati
prodévajici penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti ode dne storna
objednavky kupujicim, a to stejnym zplsobem a stejnou platebni metodou, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Po vzniku kupni smlouvy dle véty prvni tohoto ¢lanku
muze byt kupni smlouva ukoncena odstoupenim od smlouvy dle ¢l. 4 obchodnich
podminek.

Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedki na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Néaklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelis$i od zékladni
sazby.

CENY A PLATEBNI PODMINKY

Cenu dodani vstupenek dle kupni smlouvy kupujici uhradi prodavajicimu bezhotovostné
prostiednictvim platebni brany Global Payments, na kterou je odkaz implementovan
pfimo ve webovém rozhrani obchodu.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni €l. 3.4 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
vstupného predem.

Prodavajici je opravnén, zejména v ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde

k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 2.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeste
pted odeslanim zakoupenych, listkli kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského
zakoniku se nepouzije.

Ptipadné slevy z ceny zakoupenych vstupenek poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzéjemn¢ kombinovat.
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4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

4.1.

4.2.

Nejedna-li se o piipad uvedeny v ¢l. 4.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského

zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnt od pievzeti,
pricemz v ptipadé, bézi tato lhiita ode dne doruceni emailu kupujicimu. Odstoupeni

od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhtité uvedené v predchozi véte.
Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodévajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho aquapark@vshslany.cz . Pro
odstoupeni od smlouvy je nutné vyplnit formulaf, ktery je prilohou ¢.1 téchto podminek.

V piipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 4.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od poc¢atku rusi. Zakoupené sluzby (vstupenky) musi byt prodavajicimu vraceno
do c¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy prodévajicimu. V ptipadé, ze jde o
vstupenky, které bylo zaslano na elektronickou adresu kupujiciho jako je. vstupenka

s carovym kodem mulze byt rozmnozovana kopirovanim, provede prodéavajici v ptipadé
odstoupeni kupujiciho jeho zneplatnéni v elektronickém systému prodavajiciho; takto
zneplatnéné vstupenky nelze uzit ke svému piivodnimu ucelu a v ptipadé jeho uplatnéni
kupujicim nebo jakoukoliv jinou osobou nebude prodévajicim pftijato. Prodavajici je
povinen zneplatnit vstupenku zptisobem dle pfedchozi véty ihned po doruceni
opravnéného odstoupeni kupujiciho.

5. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny vstupenky

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zaddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob&anského zékoniku.

Vytizovani stiznosti spotiebitelti zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy aquapark@yvshslany.cz . Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho zasle
prodévajici na elektronickou adresu kupujiciho. K mimosoudnimu feSeni
spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusna Ceskéa obchodni inspekce, se sidlem
Stépémské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http:/www.coi.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky tiad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaj vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaj.
Ceska obchodni inspekce vykonavéa ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé;sich
predpist.

Kupujici timto na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji
z Navstévniho fadu letniho koupalisté Slany, ktery je ptistupny na né€kolik mistech
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5.7.

6.

6.1.

7.

7.1.

8.

8.1

9.

9.1

9.2.

v aredlu a pred aredlem a je uvetejnén na webovych strankdch www.vshslany.cz .
Kupujici se zavazuje Navstévni fad dodrzovat a fidit se jim.

V ptipad¢€ zbozi vazaného na uréeny termin sluzby a plnéni plati, ze pokud kupujici
nevyuzije své prava na plnéni v ur¢eném terminu, zanikaji bez dalSiho prava kupujiciho
zalozena koupi vstupenky, tj. zejména se bez dalSiho zrusuji opravnéni ke vstupu na letni
koupalisté Slany. Kupujicimu vznika v takovém piipad€ narok na vraceni 100 % kupni
ceny zboZi a prodavajicimu vznika narok na storno poplatek ve vysi 100 % ceny zbozi.
Nérok kupujiciho na vraceni 100 % kupni ceny zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti ndroku prodéavajiciho na 100 % storno poplatek.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udaji v souvislosti s nakupem na e-shopu letniho koupalisté Slany je
spole¢nost Viceucelova sportovni hala Slany spol. s r.0., se sidlem Lacinova 1720, 274
01 Slany, ICO: 251 05 299, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, pod spisovou znackou C 50039. Ta je bude zpracovavat v souladu s

natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob.

Kompletni informace Vam poskytneme na webové strance: ochrana osobnich udaju.

9. UKLADANI COOKIES

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, ze je nakup na

webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

. Kupujicimu mize byt doru¢ovéano na adresu elektronické posty uvedenou kupujicim v

objednavce.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak

strany sjednavaji, Ze vztah se tidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netc¢innosti jednoho ustanoveni neni
dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.
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9.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovéana prodévajicim v elektronické
podobé a neni piistupna.

9.4. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Viceucelova sportovni hala Slany,
spol. s 1. 0., 274 01 Slany adresa elektronické posty aquapark@vshslany.cz.

9.5. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 22. 6. 2025.

Ve Slaném dne 22. 6. 2025

Priloha €.1: Formular pro storno objednavky vstupenek
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Priloha ¢.1:

Formular pro storno objednavky vstupenek

(Tento formuldr vyplrite a odeslete pouze v pripadé, Ze Zaddte o zruseni objedndvky vstupenek na letni
koupalisté Slany, a to dle podminek uvedenych v obchodnich podminkdch.)

Adresat:

Viceucelovd sportovni hala Slany spol. s r.o.
Lacinova 1720

274 01 Slany

ICO: 25105299

E-mail: recepce@vshslany.cz

Telefon: +420 702 234 739

Storno objednavky vstupenek:

o Datum planované NAVStEVY: ...........cccveevirieenenieeee e
o Pocetvstupenek: ..........cccovvveiieiinieee s
e Cislo objednavky / faktury: ..........cccccocvveemveenreeieeeceeenennns

o Datumobjedndni: ..o,

Udaje zakaznika:
o  JMENOo a pPrijmeni: .......cccccoee e
®  AdIreSA: ..o e
o  E-mail /telefon: .......cooviiiieiiiiieeeeeeeeeeeee e

e Podpis zdkaznika (pouze pokud je formuldr zasilan v listinné podobé):

A Upozornéni:

Vstupenky na konkrétni terminy nelze dle § 1837 pism. j) obéanského zakoniku jednostranné zrusit s narokem na vraceni
penéz.

Tento formular slouZi pouze pro situace, kdy je storno pFipustné dle obchodnich podminek (napf. véasné zruseni nebo
zruSeni ze strany provozovatele).
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